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SYNTHESE DU RAPPORT
D’ACTIVITE 2025

( LES SOLLICITATIONS AU DAC ARDECHE EN 2025

parcours complexe par le DAC Ardéche

File active moyenne
mensuelle

PROFIL DES DEMANDEURS )

Etabli ts sociaux et médi

En pourcentage

Personnes ont bénéficié d’une coordination de

587

SOLLICITATIONS

+17,4%
2024

INFORMATION
ORIENTATION

APPUI A LA
COORDINATION

OBJECTIF ATTEINT EN 2025

D'orientations par les
+67% professionnels de ville et les
médecins de ville

VISITES DE SUIVI OU D’ACCOMPAGNEMENTS
PATIENTS / ENTOURAGE

« Suivi des actions mises en place et réajustement si nécessaire

OURS
DUREE MEDIANE D’ACCOMPAGNEMENT
o Ladurée d'accompagnement est adaptée aux besoins de l'usager

QUALITE DU SERVICE RENDU PAR LE DAC ) (

COORDINATION TERRITORIALE

Auto-évaluation de la plus-value de l'intervention
des DAC - FACS AURA

67 o, Action autour des professionnels : aide aux démarches,
décloisonnement professionnel, soutien a I'organisation du
travail....
Introduction de nouveaux acteurs :
Kiné, Psychologues, acteurs du champ de la précarité,
Assistante Sociale, SAAD, mandataires.....
Soutien au parcours de santé :
. Articulation avec une CPTS, le SAS, un CRT, mise en place d'un
hébergement temporaire, concertation inter-acteurs,
augmentation des aides en place..

32% Soutien au parcours de vie :
Aménagement de I'habitat, renforcement du lien social...

Questionnaires de satisfaction
professionnels et usagers - DGOS

Questionnaire envoyé au Professionnel demandeur
35 9% DE REPONSES

» 8,5 / 10 DEGRE DE SATISFACTION GLOBAL
’ VIS-A-VIS DU DAC

Questionnaire au patient ou proche aidant
592 9, DE REPONSES

EE) 67% SATISFAITS A TRES SATISFAITS

Réunions et / ou instances
+300 de coordination territoriale

Nombre de participation a des réunions ou
. groupes de travail organisés par nos partenaires /

événements organisés sur le territoire

Actions d’animations et darticulations
avec les dispositifs du territoire

Groupe Parcours TND Collectif Handicap

- F.QRUM Sud Ardéche Ardéche Nord
“W t‘?‘ "’Q 2 rencontres 3 rencontres
annuelles annuelles
e e FORUM 1 webinaire + de 30 participants

SOINS PALLIATIFS SANTE - SENIOR

Temps de rencontre avec les acteurs institutionnels :
—> CTS, ARS, Département - DTAS, CLS, CPAM

41 Temps de rencontre avec les acteurs en santé :
—> CPTS, CLS, MSP
Réunions filiere gérontologique
——> Comités de filiere, groupe de travail...




